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Este documento reporta a informacao de Sustentabilidade,
relativa ao ano de 2021, e é parte integrante do Relatorio
e Contas 2021 (Capitulo 1.6). Destina-se a disponibilizar
as partes interessadas informacao sobre o desempenho
economico, social e ambiental do Grupo José de Mello.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com a informacao
disponibilizada no , relativa ao Proposito, Visao, Valores
e areas de atuacao do Grupo José de Mello.


http://josedemello.pt
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1. Contexto global

As empresas estao cada vez mais expostas ao escrutinio dos
seus stakeholders relativamente a forma como conduzem

e adaptam os seus neg6cios aos desafios associados aos
seus contextos. Atualmente, os riscos e oportunidades
decorrentes desses desafios podem influenciar o percurso
das empresas, reforcando a necessidade da sua inclusao na
estratégia empresarial. Acresce que é hoje evidente a pressao
generalizada para as empresas integrarem nas suas agendas
o combate as alteracdes climaticas, a descarbonizacao das
suas atividades, o investimento no capital humano e no
bem-estar dos colaboradores, assim como as questdes da
diversidade e inclusao.

1. CONTEXTO GLOBAL

Um conjunto de marcos relevantes em matéria de
desenvolvimento sustentavel tém pressionado as empresas
a introduzir estes temas nas suas agendas. O Acordo de Paris
em 2015 veio reforcar a urgéncia do combate as alteracoes
climaticas; o estabelecimento da Agenda 2030 das Nacoes
Unidas introduziu os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS); e o Pacto Ecoldgico Europeu visou
transformar a Unido Europeia (EU) numa economia moderna,
eficiente na utilizacao de recursos, competitiva, e justa,
garantindo nao s que as emissoes de gases com efeito

de estufa sejam nulas em 2050, mas procurando também
articular o crescimento com a utilizacao de recursos.

Na esfera europeia foi também lancado o Plano de
Recuperacao Europeu, que sera aplicado em Portugal através
do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR), que assenta
num conjunto de reformas e investimentos destinados a
transicao climatica e digital, mas também a o aumento

da resiliéncia dos Estados-membro da UE. Prevé-se que

este programa seja uma oportunidade para as empresas
recuperarem dos constrangimentos da pandemia Covid-19,
contribuindo para a transicao para uma economia mais
sustentavel e mais digitalizada.
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1.1. Posicionamento do Grupo

O Grupo José de Mello assume um forte compromisso com

a inovacao, espelhado no subcapitulo «1.7.3 Inovacao

como uma prioridade», que visa potenciar o crescimento e a
sustentabilidade dos neg6cios atuais, bem como estimular o
surgimento de novas ideias de neg6cio, reforcando a cultura
de inovacao, o equilibrio entre o rigor e o risco, a colaboracao
e a descoberta.

Com um portfolio diversificado de empresas, que atuam
em setores econdmicos diversificados, o Grupo José de
Mello posiciona-se em varias areas do desenvolvimento
sustentavel. Assim, através das suas participadas, o Grupo
esta a contribuir para o sucesso do cumprimento de 14 dos
17 ODS das Nacgdes Unidas.

1. CONTEXTO GLOBAL 2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA 5. A SUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR
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Paralelamente, as empresas participadas promovem um
conjunto de iniciativas que as enquadram no compromisso
global com o desenvolvimento sustentavel, permitindo-lhes
0 acesso a conhecimento e parceiros que fomentam a adocao
de boas praticas nos negocios. Um destes exemplos é a
participacao da CUF, Bondalti e Brisa no Business Council for
Sustainable Development (BCSD) Portugal.

A participacao das empresas participadas no Comité de
Trabalho da Carta de Principios, que tem como funcao o
desenvolvimento da Carta de Principios das Empresas pela
Sustentabilidade, € uma iniciativa de relevo que demonstra
0 seu compromisso com a atuacao sustentavel. A Carta

de Principios € um documento que reine as empresas
portuguesas em torno de compromissos comuns de
desenvolvimento sustentavel para Portugal, composta por
20 objetivos, 20 metas e 20 indicadores, comuns a todas as

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

empresas. As empresas do Grupo sao igualmente subscritoras
desta Carta, com o intuito de garantir a aplicacao das melhores
praticas de gestao ao longo de toda a sua cadeia de valor.
Mais informacao sobre esta iniciativa

Um conjunto de outras iniciativas neste dominio espelham

a atencao do Grupo ao contexto global. Dois bons exemplos
sao a subscricao, pela CUF, do Compromisso Capital Verde
Europeia 2020 — Acao Climatica Lisboa 2030 e do Pacto

de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa, com a
apresentacao de 12 acdes a implementar até 2030 nas areas
da energia, mobilidade, agua, economia circular e cidadania
e participacao. No caso da Bondalti, importa referir ainda o
compromisso com a neutralidade climatica até 2030, através
do desenvolvimento do Programa de Transicao Climatica a
partir de 2020.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE
5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

De salientar também a certificacao “Entidade Familiarmente
Responsavel” (EFR) pelas empresas do Grupo, promovida
pela da Fundacion Mas Familia, em parceria com a
Associacao Crista de Empresarios e Gestores (ACEGE), que
reconhece as organizacdes que estao envolvidas na geracao
de uma cultura de trabalho baseada na flexibilidade, respeito
e compromisso matuo. Esta certificacao, obtida pela Brisa
em 2019, pela Bondalti em 2020, pela CUF e pela José de
Mello em 2021, é um reflexo da aposta e relevancia dada
pelo Grupo ao relacionamento com os seus colaboradores,
promovendo a conciliacao da sua vida profissional com a sua
vida pessoal e familiar.



https://bcsdportugal.org/carta-principios/
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2. A nossa governance

2.1. Modelo de governance

A organizacao corporativa da José de Mello segue um modelo
tradicional, segundo o qual o Conselho de Administracao
delega a gestao corrente da sociedade numa Comissao
Executiva, que é assessorada por diferentes direcoes e areas
funcionais.

As sociedades participadas sao, por sua vez, geridas pelos
respetivos Conselhos de Administracdao independentes,

que, de acordo com as respetivas naturezas e dimensdes,
delegam a gestao corrente numa Comissao Executiva, ou num
Administrador-Delegado.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

As tematicas prioritarias para o Grupo sao tratadas ao mais
alto nivel, existindo um conjunto de estruturas internas que
permitem estabelecer uma articulacao eficiente e eficaz

entre a Comissao Executiva e as Direcdes e areas funcionais.
Estas sao responsaveis por operacionalizar 0s processos e
iniciativas que permitem responder as prioridades da José de
Mello. Tendo em conta o tema deste capitulo, importa destacar
a existéncia de uma Direcao de Inovacgao e Sustentabilidade,
cuja funcao é incentivar toda a organizacao a implementar as
melhores praticas nestes dominios.

Conselho de Administracao

Comissao Executiva

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A area funcional de Responsabilidade Social decorre do
compromisso assumido de desenvolver uma atuacao
empresarial socialmente responsavel e também do legado
historico do antigo Grupo CUF, que foi um exemplo de
pioneirismo na concretiza¢ao de politicas de boa cidadania
empresarial. Cabe a esta area desenvolver projetos de
responsabilidade social, com destaque para o Programa de
Voluntariado, transversal a todas as empresas do Grupo José
de Mello, que desenvolvem, no entanto e de forma auténoma,
iniciativas proprias no dominio da responsabilidade social.

Responsabilidade Social
Desenvolvimento Inovacao Planeamento Estratégico Contabilidade Financeir Juridi Pessoas e Gestao Comunicaca Tecnologias Administrati
de Negécio e Sustentabilidade e Controlo de Gestao e Consolidagao ANCEIE SUGIee de Talento omunicacao de Informagao SHEtE
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2.2. Conduta responsavel e sistemas
de gestao

O Cddigo de Conduta da José de Mello é constituido por
principios orientadores de comportamento pessoal e
profissional para todos os colaboradores, bem como

das relacdes que estabelecem entre si e com clientes,
fornecedores, acionistas e demais stakeholders. Este Codigo
de Conduta, desenvolvido em 2018 e com atualizacdes
periddicas, abrange os seguintes regulamentos e politicas:

» Regulamento anticorrupcao;

» Regulamento sobre a prevencao do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

» Regulamento sobre tratamento de comunicac¢des e
irregularidades;

» Politica de privacidade;

» Politica de seguranca da informacao;

» Politica de subcontratacao;

» Politica de tratamento de dados dos colaboradores;

» Politica de conservacao de dados pessoais;

» Regulamento sobre a utilizacao de meios eletrénicos;

» Manual de resposta a incidentes que envolvam a violacao
de dados.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

2.3. Gestao de risco

A Gestao de Risco é uma peca fundamental na gestao dos
negocios, considerando o perfil da José de Mello como gestora
de participacdes num portfolio diversificado de empresas.

Os principais objetivos visam assegurar uma gestao integrada
e articulada entre a José de Mello e as empresas participadas,
tendo em vista um alinhamento e orientacdes convergentes
sobre o perfil de risco desejado, sem colocar em risco a
autonomia de gestao nos negébcios.

Desta forma, foi implementada uma Politica de Gestao
de Risco que visa:

» Identificar os riscos;

» Avaliar os riscos;

» Definir uma resposta imediata ao risco;
» Definir medidas de mitigacao;

» Definir a metodologia de acompanhamento do risco
identificado.

Além da arquitetura de procedimento, esta politica estabelece
a governance destes processos, definindo os 6rgaos e equipas
responsaveis, assim como o processo de atuagao no caso

de ocorréncias anormais, ou face a grande probabilidade de
ocorréncias. Saliente-se também que a José de Mello tem

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

trés tipos de riscos identificados: Portfolio de ativos (Ativos e
Gestdo de Portfélio), que envolvem as politicas de gestdao de
risco das plataformas, Passivo e Riscos Funcionais, cuja gestao
esta ligada a politica de gestao de risco inerente a propria José
de Mello.

2.4. Relacionamento com os stakeholders
e topicos materiais

Em 2016, o Grupo José de Mello realizou um exercicio de
identificacao de grupos de stakeholders e a abordagem

de envolvimento a seguir, com base na sua influéncia na
estratégia e impacto nos resultados. Esta listagem sera
atualizada tendo em vista a auscultacao dos stakeholders na
analise da materialidade do Grupo para os préximos ciclos de
relato. Esse processo devera ser finalizado no decorrer do ano
de 2022 e sera espelhado no préximo Relatério.



AN

) JOSE DE MELLO

D SUSTENTABILIDADE ‘21

4

3. Inovacao como uma prioridade

No Grupo José de Mello, a inovagao assume um papel central
no posicionamento competitivo das empresas participadas.
Através de novas ideias e solucoes, as empresas podem tornar
0S seus negdcios mais competitivos e criar valor a longo prazo,
traduzido em beneficios ambientais e socioeconémicos.

A inovacao torna-se clara em empresas que pretendem
estar na vanguarda e que compreendem que os desafios da
sustentabilidade sdao oportunidades de reinventar produtos,
Servigos e processos, para atingir vantagens de mercado
significativas. E um exercicio de concecdo, experimentacao
e implementacao de novas ideias e solugdes, que permite o
desenvolvimento de negdcios competitivos que garantam a
criacao de valor para todos os stakeholders.

A Direcao de Inovacao e Sustentabilidade da José de Mello
desenhou e implementou em 2020 uma estratégia de inovacao
de longo-prazo, tendo a sustentabilidade como um dos seus
pilares fundamentais. No ambito desta estratégia, foram
definidas varias areas de atuacao, entre as quais o Grow, que
consiste numa ferramenta de inovacao aberta.

Sendo uma iniciativa transversal a todo o Grupo, o Grow

foi desenvolvido para fazer a ponte entre as empresas
participadas e 0 ecossistema de inovacao, particularmente no
que diz respeito as startups. O programa permite que estas
testem e validem os seus produtos e servicos em ambientes

coL@mBo
ideias
submetidas
GROW

pilotos

reais, tendo acesso a uma rede de mentores e a infraestruturas
de exceléncia. Neste contexto, tém sido desenvolvidas varias
iniciativas, nomeadamente as Grow Mentoring Sessions —

que disponibilizam as startups do Grow sessdes de mentoria
alargada — e o Grow Innovation Award — realizado em parceria
com a Fundacao Amélia de Mello, para reconhecer e premiar as
Startups parceiras.

O Grupo tem um Comité de Inovacao, constituido por membros
da José de Mello e das empresas participadas, que tem

como missao reforcar a cultura de inovacao, quer através da
partilha de conhecimento entre as empresas, quer por via da
organizacao conjunta de iniciativas transversais.

3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

PROPRIEDADE INTELECTUAL

familias
de patentes

TENDENCIAS

As iniciativas de inovacao contam com a participagao ativa de
representantes das diferentes areas e niveis da organizagao

e uma rede de parcerias que inclui entidades do sistema
cientifico e tecnolégico (startups, incubadoras e aceleradoras),
para além de outras organizac¢des relevantes do ecossistema
da inovacao.
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A Bondalti integra o consoércio de 13 empresas e parceiros de
investigacao que vai desenvolver o projeto GreenH2Atlantic, para
producao de hidrogénio verde em Sines.

Este foi um dos trés projetos selecionados no ambito do Green Deal
europeu para demonstrar a viabilidade do hidrogénio verde numa escala
de producao e aplicacao tecnolégica sem precedentes. Um fundo de 30
milhdes de euros contribuira para financiar a constru¢ao de uma unidade
de hidrogénio, que devera arrancar em 2023 e cuja operacao devera
comecarem 2025.

A participagao da Bondalti neste consércio esta alinhada com a sua
estratégia de descarbonizacao e diversificacao de negécio, contribuindo
significativamente para os objetivos de sustentabilidade de Portugal e
para o cumprimento do roteiro de transicao energética.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

A Bondalti celebrou um acordo de coopera¢ao com vista a construcao de
uma unidade piloto de refinagao de litio em Estarreja, que podera levar
a comercializacao de um processamento ambientalmente sustentavel
desta matéria-prima, tao relevante nos processos de eletrificacao e
armazenamento de energia.

A Reed Advance Materials (RAM), empresa com a qual a Bondalti
colabora, é a detentora de um novo processo de purificagao de litio
usando o método de eletrélise, denominado ELi®, que se destaca por ter
menor pegada carbdnica. A Bondalti, por seu lado, domina a tecnologia
de eletrdlise, que confere elevados padroes de sustentabilidade
ambiental a inddstria do cloro-alcalis, do qual a empresa portuguesa

é a maior produtora ibérica em capacidade instalada. A tecnologia,

que reduz radicalmente a necessidade de reagentes, representa um
significativo avanco na sustentabilidade ambiental, bem como nos
custos operacionais e de capital.

Este projeto constituiu uma das seis manifestagoes de interesse que

a Bondalti submeteu no ambito da Componente C5 — Capitalizacao e
Inovacao Empresarial da dimensao Resiliéncia do PRR. Adicionalmente,
foram submetidas 15 candidaturas a diversos programas de apoios a
inovacao e desenvolvimento, como sejam o Green Deal, Horizon Europe,
Portugal2020, Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, Fundo Ambiental
e PRR.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVAGCAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Refor¢cando o seu posicionamento como empresa ibérica comprometida
com a inovacao para a sustentabilidade, a Bondalti participou no projeto
Smart Chemistry Smart Future da FEIQUE — Federagao Empresarial da
Inddstria Quimica Espanhola, que decorreu no ambito da Expoquimia,
maior evento ibérico desta inddstria, realizado em Barcelona.

ﬁil ﬁiﬂlill I

Smart Chemistry
Smart Future
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No decurso do Gltimo exercicio, a CUF lancou o Avaliador de Sintomas
My CUF, pioneiro em Portugal, que permite aos clientes, através da

app MyCUF, descreverem os seus sintomas por via de uma entrevista
estruturada e de um algoritmo de perguntas, recebendo, no final, uma
recomendag¢ado de cuidados e do acompanhamento necessario, que pode
ir da realizacao de uma teleconsulta a necessidade de recorrer a uma
urgéncia, ou um pedido de ajuda médica imediata.

O investimento em investigacao clinica, em formagao e no
desenvolvimento de parcerias e cooperagao com instituicoes tem sido
uma prioridade para a CUF.

A atuacao da CUF é marcada pelo trabalho desenvolvido em projetos de
investigacao e desenvolvimento, nomeadamente, ensaios clinicos e
estudos observacionais, bem como pela atribuicao de bolsas de
Doutoramento e Projetos de Investigacao Clinica (PIC), para profissionais
da CUF. Em paralelo, a CUF dispde de parcerias estratégias com instituicoes
como a Universidade Nova de Lisboa (de que é exemplo o consércio Tagus
TANK, criado em 2016), a Fundacao Calouste Gulbenkian e a Association for
Innovation and Biomedical Research on Light and Image (AIBILI), entre outras.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

No ambito do Grow, foram realizados, em 2021, trés pilotos entre a CUF
e as startups Clynx, Buzzstreet e World Trilogy:

e Clynx, startup portuguesa que propde uma experiéncia de fisioterapia
baseada em gamification e que fez um piloto na area de Medicina
Fisica e Reabilitacdao da Clinica CUF Alvalade;

e Buzzstreet, que desenvolveu a CUF Tejo Navegador, que consiste numa
aplicagao de navegacao interna, que permite visualizar o interior e
os arredores do Hospital CUF Tejo, bem como obter as dire¢des que
necessita em apenas alguns segundos;

e World Trilogy, que testou um processo inovador de descontaminacgao
de residuos hospitalares do Grupo Il através da tecnologia SANPAC.

Com a José de Mello Residéncias e Servicos, foram realizados dois
projetos pilotos com duas startups:

e AKinestica, cuja atividade se desenvolve na area da reabilitacao de
distdrbios motores neurolégicos, tendo sido testada a tecnologia
Equio, que se traduz numa balanca inteligente que avalia o equilibrio
do paciente e funciona como uma ferramenta de treino;

e AViser, startup sueca com uma plataforma tecnolégica de apoio as
auxiliares, que junta inteligéncia artificial a sensores e que permite
identificar as necessidades dos residentes de forma nao invasiva
(detecao de quedas, fugas de urina).

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVAGCAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Ap6s a participacdo da Brisa no EIC (European Innovation Council)
Procurers Day, surgiu a oportunidade de realizagao um projeto piloto,
nas areas de servico da Mealhada e de Alcacer do Sal, com foco no
entendimento e previsao de padroes de mobilidade.

A startup parceira do projeto fornece uma solucao tecnolégica capaz
de realizar a extra¢do e tratamento de dados relevantes, assegurando o
necessario compliance com o Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD) e gerando a informagdo necessaria a caracterizacao de padroes
associados a jornada do consumidor.

Em fevereiro de 2021, foi lancada a nova app Via Verde, plataforma que
pretende ser um assistente pessoal dos clientes, facilitando a gestao

da sua conta. Para além desta componente de selfcare, a aplicacao

Via Verde pretende também facilitar o acesso dos clientes ao seu
ecossistema digital, como é o caso do servico Via Verde Electric, lancado
em outubro e que permite 0 acesso e pagamento de carregamentos
elétricos rapidos e ultrarrapidos em qualquer posto pablico nacional.

v

VIA
VERDE
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4. Um tempo sem precedentes: dois anos de crise pandémica

Face ao ano atipico que foi 2020, as perspetivas para 2021
apresentavam um elevado nivel de incerteza, associada a
evolucao da doenca e a expetativa de vacinacao em larga
escala. Embora se tivesse projetado uma retoma da atividade
em 2021, a atividade econ6mica esteve condicionada

pelo impacto da crise sobre a capacidade produtiva e pela
necessaria reafectagao de recursos entre empresas e setores.
O cenario macroecondmico descrito condicionou fortemente a
atividade do Grupo. Apesar disso, as prioridades mantiveram-se
inalteradas desde o inicio da pandemia: seguranca dos
colaboradores e clientes, manutencao da continuidade da
atividade e servicos de acordo com elevados padroes de
qualidade e estabilidade da cadeia de abastecimento.

Nao obstante as adversidades, o Grupo José de Mello fez em
2021 o que estava ao seu alcance para ajudar as comunidades
onde opera, nos periodos mais criticos da pandemia.

Na José de Mello foram implementadas medidas para garantir
a seguranca dos colaboradores, como o teletrabalho, a

disponibilizacao de meios de desinfecao e equipamentos de
protecao individual. A Bondalti adotou medidas para garantir
a continuidade do fornecimento de produtos essenciais

no combate a pandemia. A CUF estabeleceu um conjunto

de procedimentos de prevencao e de atuagao com o virus,
assim como uma rede de apoio a salide mental dos seus
colaboradores. A José de Mello Residéncias e Servicos (JMRS)
prosseguiu com as iniciativas de protecao dos seus residentes,
reforcando também o contacto a distancia com as familias,
apoiando-se no contacto direto com a Direcao Geral de Salde
e nas atualizacdes constantes do Plano de Contingéncia criado
em marg¢o de 2020.

A Bondalti é produtora de hipoclorito de s6dio, um importante agente
de higiene e desinfe¢ao e um forte aliado no contexto pandémico como
forma de controlar a disseminagao do virus. Neste contexto, a empresa
fez doagcdes do produto a cidade de Estarreja, onde a fabrica esta
localizada. Adicionalmente, em Espanha, a Bondalti ofereceu hipoclorito
de sddio a diversas entidades municipais da Cantabria.

Posteriormente, a Bondalti decidiu doar cinco toneladas de acido
cloridrico puro para cada capital de distrito do Pais, num total de

90 toneladas. A empresa fez também uma doagao a Unidade de
Emergéncia de Protecdo e Socorro da GNR (UEPS), deixando os militares
mais equipados na sua luta diaria para proteger a populagao contra a
COVID-19, desinfetando as instalacdes e 0s seus equipamentos.

Juntamente com outras empresas da inddstria quimica que fazem parte
do PACOPAR (Painel Consultivo Comunitario do Programa Atuacao
Responsavel de Estarreja), foram doados 38.500 euros para o combate
a COVID-19, no conselho de Estarreja. A Camara Municipal de Estarreja
utilizou o donativo na sadde puablica local, principalmente no Plano

de Testagem Municipal da COVID-19 e na compra de equipamento de
protecao pessoal para instituicoes privadas de solidariedade social
(IPSS), bombeiros e centros de salde locais.
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A Bondalti fomentou o acompanhamento regular por parte da equipa de
Recursos Humanos de todos os colaboradores, o reforco da assisténcia
a salde mental (em regime remoto, sempre que o contacto presencial
ndo era permitido), através de apoio psicoldgico gratuito, ou a
disponibilizacao do pessoal de enfermagem e médico quando o Servico
Nacional de Salde nao pudesse prestar assisténcia em casos de doenca
crénica. Essas medidas garantiram que nao ocorresse nenhum incidente
grave, ou quebra de fornecimento, ao longo do ano.

A CUF disponibilizou apoio psicoldgico gratuito e teleconsultas COVID
aos seus colaboradores e respetivos agregados familiares, um esquema
de vacinagao aos profissionais das rede CUF, informacao (til e acessivel
sobre salde mental e uma doacao de equipamentos informaticos a
filhos de colaboradores com maiores caréncias, permitindo, assim, a
frequéncia de aulas online.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

A CUF assumiu um papel central no combate a pandemia, ao servico

dos doentes, da comunidade e do Sistema Nacional de Sadde. Perante

o significativo agravamento da pandemia nos primeiros meses de 2021,
a CUF disponibilizou quatro hospitais e uma unidade de hospitalizacao
domiciliaria para assegurar as necessidades dos doentes com COVID-19,
garantindo simultaneamente o apoio necessario ao Servi¢co Nacional de
Salde nas patologias COVID e nao-COVID.

Por outro lado, e acompanhando a Estratégia Nacional de Testes para
SARS-CoV-2 emanada pela Dire¢ao Geral da Salde, a CUF contribuiu
significativamente para a sua operacionalizacao, disponibilizando varios
pontos de testes PCR e antigénio, em modalidade hospitalar, drive-thru
e no domicilio.

Nao menos importante, e devido ao impacto e sequelas da entidade
clinica designada por long-COVID, na qual os individuos recuperados
da doenca demonstraram manter sintomatologia, a CUF criou a consulta
pos-covid, com o objetivo de identificar, de forma precoce, as sequelas
da doenca e intervir na reabilitagao.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Dado o risco para os residentes da JMRS face a COVID-19, varias politicas
e iniciativas foram desenvolvidas desde o inicio da pandemia. De grande
relevancia e importancia para o funcionamento seguro das atividades foi
a implementacao da testagem continua, através de rondas periddicas de
testes de despiste de forma a prevenir e evitar surtos.

Devido ao longo periodo de isolamento das residéncias, foi de
grande importancia a implementacao de medidas que permitissem
o contacto dos familiares com os residentes, sé possivel através do
desenvolvimento de planos de visitas seguras, criagao de espagos
dedicados ao efeito, facilitacao de testagem aos familiares das
residéncias e comunicacao via digital com os familiares.

13
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5. A sustentabilidade da nossa cadeia de valor

423

milhoes de euros

distribuidos
fornecedores, salarios, impostos,
entre outros

5.4

milhoes de euros
em IDI em 2021

Os indicadores apresentados consolidam a informagao disponivel das empresas José de Mello, Bondalti, CUF e José de Mello Residéncias e Servicos.
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4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

>2415

ideias submetidas
em concursos de ideias

>40

pilotos

10

familias de patentes

75%

do volume de compras a
fornecedores nacionais

TENDENCIAS

Healthcare
trendbook 2020

1. CONTEXTO GLOBAL

>/7000

colaboradores
cerca de 75% mulheres

54%

colaboradores com menos
de 30 anos

61

horas de formacao
por colaborador

Certificacao

EFR

Entidade Familiarmente
Responsavel

2. ANOSSA GOVERNANCE

148 252 t COZeq

emitidas

1,5 KJ de energia
e 6,7 litros de agua

consumidos por euro de receita

3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. A SUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

1 6 entidades
parceiras
> 4 7 1voluntérios

no Programa de Voluntariado

>300

mil euros doados

12

milhoes de euros doados
a Universidade Catolica, distribuidos
entre 2021 e 2031
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5.1. Dimensao: Governance

Aintegracao bem-sucedida e a gestao eficaz da
sustentabilidade numa empresa exigem uma lideranca
empenhada, uma direcao clara e uma influéncia estratégica
adequada, para além de uma estrutura de governance robusta,
sem a qual é mais dificil a implementacao de uma estratégia
de sustentabilidade que permita a gestao de processos

de definicao de metas e relatorios, o reforco das relagdes

com as partes interessadas externas e a garantia de uma
responsabilidade geral.

E importante ter em consideracdo que ndo existe uma
estrutura e modelo de sustentabilidade que possa ser aplicada
a toda e qualquer situacao. Cada empresa dever adaptar a sua
abordagem para o que faz mais sentido tendo em conta o seu
modelo de negdcio, estrutura, recursos e nivel de integracao
de sustentabilidade no negdcio.

CADEIA DE FORNECEDORES

Numa sociedade cada vez mais globalizada, intrinsecamente
interligada por cenarios econémicos e mercados
descentralizados, as cadeias de producao distanciadas

sao fomentadas por este sistema e, para além da velocidade
de circulagao de pessoas, é cada vez mais dificil impor

0s mesmos valores e controlar modus operandi da cadeia

de valor.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

A sustentabilidade da cadeia de valor refere-se aos esforcos
das empresas para considerar o impacto ambiental e
humano da jornada dos seus produtos pela cadeia de valor,
desde o fornecimento de matérias-primas até a producao,
armazenamento, entrega e todos os elos de transporte entre
eles. O objetivo & minimizar os danos ambientais de fatores
como uso de energia, consumo de agua e producao de
residuos, ao mesmo tempo que se gera um impacto positivo
nas pessoas e comunidades dentro e ao redor das suas
operacoes. Essas preocupacdes somam-se as preocupacoes
tradicionais da cadeia de valor corporativa.

Uma gestao sustentavel da cadeia de fornecedores agrega os
objetivos de defender os valores ambientais e sociais, o que
significa abordar questdes globais como alteracdes climaticas,
seguranca hidrica, desflorestacao, direitos humanos, praticas
laborais justas e corrupc¢ao.

O Grupo tem implementado uma série de medidas de forma
a gerir uma cadeia de valor cada vez mais sustentavel, ao
selecionar os fornecedores mais indicados para o negécio.
Esta inerente também a preocupacao com a influéncia na
economia nacional, sendo que, ao nivel da José de Mello,
mais de 99% das despesas com compras esta associada a
fornecedores nacionais.

De forma a selecionar os fornecedores com base nao s6 na sua
proposta de valor, mas também com base nas suas praticas
nas dimensodes social, ambiental e de governance, sao

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

introduzidos critérios adicionais, aplicados nas negociacoes
realizadas pela M Dados, a central de negocia¢ao do Grupo.
Estes critérios sdao customizados ao tipo de contratacdao/
inddstria que é pretendida, nao se encontrando espelhados
formalmente por meio de uma politica de gestao de
fornecedores. No entanto, existe sempre uma sec¢ao dedicada
a Responsabilidade Social e Sustentabilidade nos cadernos de
encargos. Alguns critérios incluidos podem estar relacionados
com o cumprimento dos principios da UN Global Compact,
com a contribui¢cao para ODS especificos e com medidas de
reducao dos impactos mais significativos para a sua atividade.
Posteriormente, a resposta aos critérios é avaliada pela equipa
de negociacao para a tomada de decisao.

Por outro lado, sao adotadas boas praticas de gestao de
fornecedores, através do Codigo de Conduta interno e
regulamentos, aos quais se acrescenta o regulamento de
cortesias comerciais da M Dados. Apesar de nao existir
nenhum processo de due dilligence formal, ocorre para
algumas tipologias de fornecedores uma analise adicional,
nao so a existéncia de certificacdes, como aos relatorios
financeiros pablicos.

Noutra perspetiva, o Grupo desafia o maior nimero de
empresas para que se comprometam a pagar atempadamente
aos seus fornecedores, assumindo a responsabilidade sobre
aqueles de menor dimensao, que dependem de maior fluidez
de tesouraria.
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Na Bondalti, a area da cadeia de fornecedores foi reconhecida
pela sua capacidade em tomar medidas e adotar as melhores
praticas nestes tempos de exigéncia singular, marcados pela
pandemia. As relacdes de parceria e cooperacao estabelecidas
entre ambas as partes permitiram a antecipacao dos
momentos criticos para garantir stocks junto dos fornecedores.

O desenvolvimento de uma relacao de confianca com os
fornecedores é também de grande importancia para a JMRS,
que implementa os esfor¢os necessarios para liquidar as
despesas com fornecedores nos prazos definidos e, em
situacoes de fornecedores externos que disponibilizam

bens aos utentes, como bens de farmacia, analises e
deslocacoes, certifica-se que antecipa o pagamento do valor
que é posteriormente cobrado ao cliente. Adicionalmente, é
privilegiada a digitalizacao das faturas, que sao normalmente
rececionadas e enviadas por correio eletrénico. A JMRS tem
alertado os fornecedores para os beneficios da utilizacao

de faturas digitais, potenciando a adocao de praticas mais
sustentaveis na sua cadeia de valor. Apenas 5% a 10% dos
seus fornecedores ainda utiliza papel no envio das faturas.

A José de Mello e a Brisa assumiram o compromisso de pagamento
pontual a fornecedores, uma iniciativa da ACEGE que conta com a
participacao de mais de 1.200 empresas e organizagdes fortemente
empenhadas na promog¢ao de pagamentos dentro dos prazos acordados.

. COMPROMISSO

PAGAMENTO

PONTUAL

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A CUF lancou o projeto LEAD que se baseia numa revisao da cadeia de
abastecimento end-to-end com o duplo objetivo de reduzir o nivel de
stock e melhorar o nivel de servico.

Para além disso, todos 0s novos contratos celebrados pela CUF incluem
uma clausula contratual que obriga os parceiros ao cumprimento do
Codigo de Relacionamento com Fornecedores, que inclui temas como
respeito pelos Direitos Humanos, Anticorrupcao e Protecao Ambiental,
entre outros.

Adicionalmente, em alguns processos negociais com novos fornecedores,
designadamente em cadernos de encargos e contratos, a CUF inclui
critérios de sustentabilidade e a exigéncia de cumprimento das normas
e orientagOes internacionais, designadamente em matéria de respeito
pelos Direitos Humanos e Ambiente.
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DIGITALIZACAO E SEGURANCA

A digitalizacao € um processo fundamental para acompanhar
a inovacgao e incrementar a competitividade e crescimento

dos negbcios. Oferece também miltiplas oportunidades para
as organizacoes fortalecerem a sua posi¢cao no mercado.

As empresas que incorporam a transformacao digital
demonstram ter melhor performance, ser mais dinamicas,

com maior produtividade laboral, crescimento mais rapido,
melhores praticas de gestao e criacao de empregos melhor
remunerados. Mesmo que os beneficios da digitalizacao sejam

claros, muitas empresas tém dificuldades em fazer essa transicao.

O Grupo tem vindo a implementar programas e iniciativas
nas suas empresas para a transicdo digital. E o caso da
estratégia Digital Transition Programme, lancada em 2020,
qgue pretende explorar todas as oportunidades promissoras
nesta area para melhorar a competitividade da Bondalti. Esta
empresa participada esta profundamente consciente de que

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

o poder das ferramentas digitais esta na forma como estas
encaixam na sua estratégia e como podem ajudar o negbcio a
crescer. A tecnologia é vista como um meio para um fim e sera

implementada tendo em consideracao a estratégia de negocio.

Considerando todas as vantagens da tecnologia, podera ser
dificil acreditar que haja tantas e perigosas ameacas que
estao por detras de cada aparelho e plataforma. No entanto,
apesar da percecao otimista da sociedade sobre 0s avancos
modernos, as ameacas a seguranca cibernética apresentadas
pela tecnologia moderna sao um perigo real.

A seguranca cibernética é importante porque engloba tudo

0 que se relaciona com a protecao dos nossos dados contra
invasores cibernéticos que desejam roubar essas informacdes
e usa-las para causar danos. Podem ser dados sensiveis,
informacao governamental e industrial, informacao pessoal,
informacao pessoal identificavel (PIl), propriedade intelectual,

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE
5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

bem como informacao de salide protegida (PHI).

Todos na sociedade dependem de infraestruturas criticas
como programas de servicos financeiros, fabricas de producao
de energia, hospitais e outras instituicdes de sadde. E preciso
manté-las seguras para que a sociedade continue a funcionar
e, porisso, é cada vez mais importante implementar programas
e mecanismos de defesa para proteger estes dados.

O Grupo, em grande parte através da CUF, tem vindo a
implementar um conjunto de a¢des corretivas que passam
pelo robustecimento da segurancga das infraestruturas de
informacao, aumento da segmentacao da rede, reforco

dos backups e implementa¢ao de melhorias nas firewalls,
entre outras. Estas iniciativas estao de acordo com o plano
de investimento estratégico da CUF na area de sistemas de
informacao e integram o plano de ciberseguranca elaborado
com o0 apoio de um parceiro tecnoldgico.
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5.2. Dimensao: Ambiente

A dimensao ambiental no contexto da sustentabilidade é
cada vez mais uma componente preponderante no negdcio

de empresas que recorrem a recursos naturais para o exercicio
da sua atividade. O Grupo reconhece a importancia desta
dimensao e a relevancia em promover um ecossistema
saudavel e equilibrado, considerando a populagao, a
biodiversidade e a atividade humana.

INTENSIDADE ENERGETICA

(k)/€ em receita)

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

USO ESPECIFICO DE AGUA

(litros/€ em receita)

2. ANOSSA GOVERNANCE

INTENSIDADE DE EMISSOES
DE GEE’s

3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE
5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

EMISSOES DE NOx E SOx (t)

(kgCO,,,/€ em receita)
2,41 2,80 11,55 0,52 0, 63,92
L —— 1 e 4\6;68 ’ 7 0,33 %92 A 51,54
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Reducao de

39%

facea 2019

METAS

Reducao de

35%

facea 2019

Reducao de

37%

facea 2019

Reducao de

19%

facea 2019

Até 2030 a Bondalti quer

Neutralidade carbonica
100% energia elétrica
de origem renovavel

Os indicadores apresentados consolidam a informacao disponivel das empresas José de Mello, Bondalti, CUF e José de Mello Residéncias e Servicos.

A CUF pretende

Utilizar energia 100% verde
em todas as suas intalacoes
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O Grupo procura evitar criar perturbacdes desnecessarias no
ambiente e programar 0s seus negdcios de acordo com uma
forte cultura de gestao de risco. Esta cultura, necessaria ao
cumprimento das obrigacdes regulatérias que esta sujeita,
também se traduz na adocao voluntaria de diversos Sistemas
de Gestao.

A Politica Ambiental do Grupo passa pela associa¢ao ao

BCSD Portugal e a sua Carta de Principios. Com o objetivo de
contribuirem para travar as alteracdes climaticas, a Bondalti,
a CUF e a Brisa assinaram o manifesto do BCSD Portugal
intitulado ”Rumo a COP26”, no qual sao identificados 11
objetivos com este fim. Adicionalmente, a Bondalti lancou, no
decorrer do ano, desafios subordinados ao Programa Gases
de Efeito de Estufa do Conselho Europeu de Inovacao, tendo
participado, no quarto trimestre de 2021, num evento para
conhecer mais de perto algumas das solucdes propostas pelas
PME europeias.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

A CUF definiu a sua politica ao aderir a iniciativas com
entidades publicas e privadas, como o Compromisso Capital
Verde Europeia 2020 — Acao Climatica Lisboa 2030 e o Pacto
de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa, com

o objetivo de implementar medidas concretas e assumir
compromissos, com foco nas areas da energia, economia
circular, descarbonizacao das operacoes e mobilidade partilhada.

Como empresa do Grupo e parte de uma inddstria com impacto
no ambiente, a Bondalti esta atenta as novas tendéncias
tecnoldgicas, alavancas para a concretizacao dos seus
objetivos ao nivel da sustentabilidade, eficiéncia e eficacia.
Estas orientacdes nao sao apenas guias para um futuro mais
sustentavel, mas também se tornam em politicas integrantes
do neg6cio da empresa, que asseguram ou encaminham para
um combate forte as alteracdes climaticas. Alguns pontos

que influenciam a politica da empresa e do Grupo sao o
European Green Deal, Economia Circular, matérias-primas mais
sustentaveis e foco na transicao e eficiéncia energética.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR
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ALTERACOES CLIMATICAS

A crise climatica esta a alterar gradual e significativamente a
forma como as nossas sociedades vivem e como futuramente
vao lidar com as suas consequéncias. Sao claras as mudancas
nos padroes climaticos que, a longo prazo, causam ruturas nos
ecossistemas, que colocam em causa as inddstrias direta, ou
indiretamente.

Perante uma das mais sérias ameacas a subsisténcia de
negdcios, € necessaria uma mudanca significativa na forma
como as empresas gerem a sua abordagem a resiliéncia

e adaptacao climatica. Os riscos climaticos devem ser
considerados no core business. O Grupo acredita que
participar na transicao para uma sociedade de impacto

neutro ndo € apenas uma op¢ao, mas uma necessidade que
representa simultaneamente um desafio a ser superado e uma
oportunidade de construir um futuro melhor para todos.

Atendendo ao papel que o Grupo tem na sociedade, e mais
concretamente no meio industrial, este vé na inddstria quimica
uma peca chave para a descarbonizacao e transicao climatica.
Alinhada com objetivos muitos especificos, a industria
quimica, e a Bondalti em particular, sera parte integrante da
solugao, nao so pelo valor que cria através dos produtos que
disponibiliza a sociedade, mas também por todos os projetos
que ira desenvolver em prol do ambiente e transi¢ao climatica.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

A Bondalti desenvolveu em 2020 o seu Programa de Transicao Climatica,
no qual aceita o desafio da transformacao alinhado com a estratégia de
longo prazo definida pela Uniao Europeia, para uma economia neutra em
carbono e mais responsavel ao nivel do impacto ambiental. O Programa
consiste na implementacao de um plano com dois grandes vetores
estratégicos: a descarboniza¢ao dos processos ao longo da cadeia de
valor e uma procura de produtos de nova gera¢ao que permitam um
futuro mais sustentavel.

Os objetivos globais do Programa estao alinhados com as grandes
tendéncias ambientais da inddstria quimica e a sua definicao ajusta-se
ao enquadramento estratégico nacional e internacional, através de
quatro pilares estratégicos.

e Maximizar o uso de energia e matérias-primas mais sustentaveis;
e Minimizar emissdes carbdnicas, o consumo de agua e de energia;

e Mitigarimpactos ambientais, compensando a emissao de CO, e
protegendo ambiente local;

Mobilizar os colaboradores e a comunidade neste processo de
Transicao Climatica.

Posicionando-se como empresa lider rumo a neutralidade carbénica, no
ambito do seu Programa, a Bondalti definiu ambiciosos objetivos para os
temas de “Energia e eficiéncia energética” e “Emissdes atmosféricas”:

e Operarcom 100% de energia elétrica de fonte renovavel em 2030;

Atingir a intensidade carbdnica neutra em 2030;

Atingir a neutralidade climatica, em 2050;

Aumentar a eficiéncia energética das operacoes e infraestruturas.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Um projeto lancado com o objetivo de desenvolver uma ferramenta que
permita o calculo das suas emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
de ambito 3, para além de otimizar a gestao e calculo das emissoes de
GEE dos ambitos 1 e 2.

O célculo das emissdes de ambito 3 sera bastante relevante (i) para
poder analisar o impacto que a cadeia de valor da Bondalti tem a este
nivel; (ii) para poder totalizar a pegada de carbono da Bondalti e assim
definir as medidas de compensacao necessarias para o cumprimento
dos objetivos definidos; e ainda (iii) para permitir a definicao de SBTi
(Science Based Target Initiative).
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A Bondalti continuou o seu caminho para fazer parte da Estratégia Nacional
para o Hidrogénio (EN-H2), com os projetos de producao em Estarreja

de hidrogénio e amoniaco verdes, assim como com a integracao no
consorcio GreenH2Atlantic para producao de hidrogénio verde em Sines.

Através de programas e conferéncias, tem comunicado o seu papel
como operador de referéncia em Portugal no espaco do hidrogénio,
caminhando para uma solucao efetiva para a descarbonizacao e uma
oportunidade de negdcio da qual a mesma quer beneficiar.

A Bondalti aproveita para partilhar a sua experiéncia e foca-se na
identificacao e caracteriza¢ao da importancia do hidrogénio nos
processos produtivos da empresa, na analise do papel do hidrogénio
no presente e no futuro e nos seus projetos de hidrogénio verde como
parte do respetivo plano de descarbonizagao, bem como da criagao de
uma quimica inovadora, com possibilidade de incrementar tecnologias
avancadas, inteligentes e eficientes, de baixo impacte ambiental,
orientando a empresa para produtos mais qualificados e de maior valor
acrescentado.

SUSTENTABILIDADE 21

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

A CUF passou a monitorizar as emissoes de CO, geradas pela
utilizacao de gases anestésicos nas suas unidades, estando em
curso um projeto-piloto que tem como objetivo a eliminagao da
libertacao para atmosférica de gases anestésicos, atualmente
expelidos pelo sistema de exaustao do bloco, que serao absorvidos
num coletor e reintroduzidos no circuito de consumo, contribuindo
para a economia circular.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Com a defini¢ao do novo plano estratégico para 2021-2025, Vision 25,
aprovado pelos acionistas em maio de 2021, a Brisa entrou num ciclo de
crescimento com o propdsito de “transformar a qualidade de vida das
comunidades, ligando as pessoas através de uma mobilidade simples,
segura e sustentavel”.

Este novo ciclo contempla as ambi¢oes de crescimento para 0s
proximos anos em que é reforcado o compromisso da empresa com

a Sustentabilidade (o quinto valor corporativo da Brisa, que vem
acrescentar-se a Etica, Exceléncia, Inovacio e Pessoas ap6s a aprovacao
do Plano Vision 25).

A estratégia da Brisa para a transicao energética assenta na combinacgao
de um conjunto de solucdes de eficiéncia de forma faseada e
programada, nomeadamente:

e Exploracao de solucdes alternativas para transicao energética da frota
operacional, nomeadamente a produgao e fornecimento de hidrogénio
verde;

e Gestao integrada das solugdes de eficiéncia energética assente num
sistema de Inteligéncia Artificial, de forma a otimizar o desempenho
global;

e (Caracterizacao e divulgacao de riscos e oportunidades climaticas
consistentes com as recomendac6es do TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures);

e Alinhamento de objetivos de reducdo de GEE com a SBTi (Science
Based Target Initiative).
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GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

A gestao sustentavel de recursos justifica-se, e é cada vez mais
premente, devido a intensa sobreexploracao dos recursos
naturais para atividades humanas, que tem causado sérios
problemas ambientais. A insisténcia nos mesmos modelos

de industrializacdao e no uso indiscriminado de recursos
compromete a nossa sustentabilidade, a nossa subsisténcia,
0s negocios e a qualidade de vida.

Os recursos sao fundamentais para o funcionamento de
inameras atividades, sobretudo industriais, como é o caso da
Bondalti, que utiliza recursos naturais diariamente e pretende
utiliza-los de forma consciente. Porisso, € imprescindivel para
0 Grupo o conhecimento de como 0S mesmos sao empregues
para ser delineada uma politica de gestao adequada e definir
medidas de diminuicao da sua utilizacao, minimizacao de
perdas e de otimizacao.

A sustentabilidade ambiental baseia-se na preservacao do
ambiente, numa cultura globalizada e inconsequente, que
necessita de reavaliar 0s seus riscos e oportunidades, por
forma a encontrar um equilibrio que permita a todos progredir.
O Grupo tem vindo a divulgar os seus projetos e iniciativas
que visam reduzir os impactos ambientais da sua atividade

e fazer um melhor uso dos recursos, ou mesmo tentativas de
encontrar alternativas mais sustentaveis e que nao ponham
em causa 0s seus negocios.

Na promogao da circularidade, a Bondalti apoiou a constitui¢ao do
INSURE Hub — Innovation in Sustainability and Regeneration Hub, uma
nova plataforma que pretende criar um ecossistema internacional

para solugdes inovadoras circulares e regenerativas, fundada pela
Universidade Catélica Portuguesa (Centro Regional do Porto) e a
Planetiers New Generation. Ainda nesta area, e com o objetivo de
identificar praticas, oportunidades e riscos na economia circular, a
Bondalti desenvolveu um estudo cujas conclusdes serao integradas na
proxima reflexao estratégica.

A Bondalti, em parceria com a Air Liquide, a Dow e a Cires, desenvolveu
o Projeto Decarb, focado na identificacao de oportunidades de aplicagao
do conceito de economia circular no Complexo Quimico de Estarreja.
Adicionalmente, promoveu um estudo de identificacao de riscos e
oportunidades estratégicas no ambito da aplicacao do conceito de
economia circular no seio da peninsula ibérica.

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A Bondalti aderiu ao Pacto para a Gestdo da Agua, uma iniciativa
coordenada pela Universidade Catélica Portuguesa com o propdsito de
colocar este tema no centro da agenda das empresas em Portugal.

O Pacto para a Gestdo da Agua implica a adesdo a um manifesto e ao
compromisso de adotar medidas mais sustentaveis e eficientes na
gestao deste recurso natural essencial, tendo como objetivos prevenir os
riscos associados a gestao da agua e promover o seu valor como recurso
fundamental aos negdcios.

A Bondalti gere também uma area de negdcio de solugdes para o
tratamento de aguas, através das suas participadas Enkrott e AEMA.
E, alias, por via desta valéncia que a empresa participa no grupo de
trabalho de Reutilizag¢ao, area em que a Bondalti dispde de muita
experiéncia acumulada, somando casos de sucesso e tecnologias
relevantes no negocio de tratamento de aguas.
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Com base numa utilizacao eficiente de agua, o novo edificio do Hospital
CUF Tejo tem um sistema de reaproveitamento de aguas residuais que
consiste em captar aguas provenientes de duches e lavatérios dos
vestiarios que, ap6s tratamento, ficam disponiveis para utilizacao na
rega de espacos ajardinados e nos pontos de lavagem.

Paralelamente, esta em curso a implementag¢ao de um sistema de Smart
Metering na rede de agua de consumo e na rede de energia elétrica.
Este sistema possibilita a monitorizacao da utilizacao destes recursos,
permitindo, assim, implementar medidas de melhoria de eficiéncia

nos consumos de agua e eletricidade do hospital, sendo igualmente
escalavel para uma utilizacao mais alargada na rede CUF.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

BIODIVERSIDADE

A biodiversidade sustenta o nosso bem-estar cultural, econémico
e social. No entanto, as mudancas induzidas nos ecossistemas
e a extincao de espécies foram mais rapidas nos ultimos 50
anos do que em qualquer outro periodo da histéria humana.

Atualmente, cerca de um milhdao de espécies, de um total

de cerca de oito milhGes de espécies animais e vegetais, ja
estao ameacadas de extincao. De acordo com o World Wide
Fund for Nature, os tamanhos das populacdes de espécies
de vertebrados, por exemplo, diminuiram em média 68% nas
altimas cinco décadas.

Num processo duplo, as alteracdes climaticas sao um dos
principais impulsionadores da perda de biodiversidade,

mas a destruicao de ecossistemas prejudica a capacidade da
natureza de regular a emissao de gases de efeito estufa (GEE) e
proteger contra condicdes climaticas extremas, acelerando as
alteragdes climaticas e aumentando a vulnerabilidade a elas.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE
5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Neste contexto, a conservacao da biodiversidade apresenta-se
hoje como um grande desafio por colocar também em

causa os servicos dos ecossistemas. O mau estado dos
ecossistemas limita o acesso a bens que satisfazem as nossas
necessidades, que, por sua vez, influenciam os recursos
disponiveis para as comunidades, condicionando, assim, o
acesso ao emprego, bem como o bem-estar e salde.

Como gestor de empresas ambientalmente responsaveis, o
Grupo José de Mello assume o compromisso de defender,
dentro das suas possibilidades, o equilibrio dos ecossistemas.
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A Bondalti, inspirada no conceito de «Business & Biodiversity»,
estabeleceu em 2017 uma parceria com a Associa¢ao Nacional
de Proprietarios Rurais, para apoiar a conservacao e o fomento da
biodiversidade.

Este projeto, no ambito do Capital Natural, apoia a implementacao de
um conjunto de medidas de conservacao e promog¢ao da biodiversidade,
focadas especialmente na recuperagao e conservacao de duas espécies
prioritarias, o lince-ibérico e a aguia-imperial, para além de contribuir
para a socio-economia de uma regiao desfavorecida, tendo como
principais beneficiarios a sociedade em geral e as populagdes locais.
Através do estabelecimento de parcerias com entidades representativas
dos proprietarios rurais e entidades concessionarias e gestoras de zonas
de caga, as duas espécies estariam encaminhadas na recuperagao e
conservacao.

O projeto desenvolve-se em Vale de Perditos, uma herdade com cerca de
3.000 hectares, situada junto a fronteira com Espanha, ao longo do rio
Chanca, em Vila Verde de Ficalho, que constitui um corredor ecolégico

e que assegura a conetividade e a expansao de populagdes existentes
destas espécies, em ambos os lados da fronteira.

anpEe

ASSOCIAGAD NACIONAL
DE PROPRIETARIOS RURAIS
GESTAO CINEGETICA

E BIODIVERSIDADE

A Bondalti é parceira do Ecomare — Centro de Recuperag¢ao de Animais
Marinhos no apoio ao resgate, recuperacao e devolucao a natureza de
golfinhos, focas, tartarugas e aves marinhas que dao a costa. No ambito
deste projeto foi assinado um Protocolo entre a Bondalti e a Universidade
de Aveiro, em dezembro de 2016, com o objetivo de estabelecer um
apoio continuo da Organizacao ao Ecomare, pela doacao de hipoclorito
(um dos principais produtos do segmento dos Quimicos Industriais) que
é necessario a manutencao da qualidade da 4gua dos tanques onde
habitam provisoriamente os animais resgatados.

A

ecomare

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A Brisa gere uma area administrativa de 359,12 hectares inserida na
Rede Natura 2000, sendo que em 2021 nao houve construcao de novas
infraestruturas ou alargamentos que tenham interferido com areas da
Rede Natura 2000.

Em toda a rede concessionada é realizada a monitorizagao de
atropelamentos de fauna, o que permitiu verificar que, ao longo de 2021,
nao foram detetados atropelamentos de espécies com o estatuto de
espécies ameagadas nos sublancos que atravessam areas incluidas na
Rede Natura 2000.

A politica de biodiversidade da Brisa integra, como estratégia de
prevencao e repara¢ao dos impactos negativos associados a sua
atividade, a restauracao e protecao de determinados habitats. Ao longo
de 2021, o restauro e prote¢ao de habitats abrangeu uma area total de
92.436 m2.

Na sequéncia do objetivo estratégico aprovado no ambito da agenda
da Sustentabilidade - assegurar a recuperacao e regeneracao da
biodiversidade e dos ecossistemas - a Brisa tem como objetivo para
2022 definir uma estratégia de médio prazo (2022-2030) para a
biodiversidade, capital natural e servico dos ecossistemas.
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5.3. Dimensao: Social

H4a, mais do que nunca, uma importancia crescente para as
empresas aumentarem o seu foco na responsabilidade social.
Tendo em conta o impacto que as industrias e os neg6cios tém
na sociedade, torna-se imperativo que sejam responsabilizadas
e contribuam para metas tangiveis de longo prazo.

Muitas empresas de sucesso, dos mais variados setores, usam
a responsabilidade social como forma de contribuirem para

a prosperidade das sociedade, o que pode ser alcancado

sob a forma de projetos, movimentos, ou empoderamento

de individuos. Qualquer que seja a forma que esses
empreendimentos corporativos tomem, eles beneficiam tanto
a empresa quanto a comunidade.

Reconhecendo essa importancia, e face ao
O legado historico do Grupo, foi criada na José de
Mello uma area de responsabilidade social. Esta
area é responsavel pela gestao de projetos de
responsabilidade social transversais a todas as
empresas do Grupo José de Mello, como sao os
casos do Programa de Voluntariado, Ser Solidario,
Pirilampo Méagico e Arvore de Apadrinhamento.

O Ser Solidario teve o seu inicio em 2008 e consiste numa
contribuicao mensal minima por parte de cada colaborador
aderente de um euro, descontado no vencimento mensal.

Por cada euro descontado, as empresas do Grupo somam um
montante equivalente. Ao longo do ano, podem ser sugeridas
uma, ou mais instituicoes candidatas a receber os fundos,
havendo uma votagcao que elege as instituicdoes a beneficiar.

O Pirilampo Magico é uma campanha de solidariedade anual,
com o objetivo de angariar fundos para as CERCI (Cooperativas
de Educacao e Reabilitacdao de Cidadaos Inadaptados),

que dao apoio a criangas com deficiéncia intelectual e com
caréncias econdémicas.

A Arvore de Apadrinhamento é uma iniciativa que teve a
sua origem na Brisa, tendo sido alargada a todo o Grupo
no Natal de 2018. Tem como objetivo a sensibilizacao dos
colaboradores para oferecerem um presente de Natal a
criancgas carenciadas com menos de 15 anos. No Natal de
2021, o resultado desta iniciativa foi o apadrinhamento de
1.205 criancas de 17 instituicdes.

Arvore do
Apadrinhamento

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A Colonia de Férias é uma iniciativa promovida anualmente,
destinada aos filhos dos colaboradores da Bondalti, José de
Mello e Brisa entre os sete e catorze anos.

Os programas sao semanais e decorrem durante o més de
julho e a primeira quinzena de agosto. Para os colaboradores
do quadro permanente, as empresas comparticipam em 75%
do custo até 1.000 € de remuneracao mensal, 50% de 1.001
€a1.750 € e 25% para mais de 1.750 € de remuneragao
mensal. A CUF promove uma iniciativa, implementada em
2020, através da qual disponibiliza apoio financeiro para
despesas associadas a ocupacao de tempos livres dos
dependentes dos seus colaboradores, facilitando a conciliagao
familiar e profissional. A CUF atribui anualmente um apoio
financeiro que o colaborador pode utilizar, escolhendo
livremente a entidade promotora de atividades de tempos livres.
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PESSOAS E GESTAO DE TALENTO

Muitos sao os fatores que contribuem para o sucesso dos
negdcios, mas sao as pessoas dentro da organizacao que
realmente formulam estratégias, executam planos e processos
para que um negocio se torne bem-sucedido. Quando os
colaboradores sao integrados e tratados com confianca, é facil
perceber o seu valor e potencial, enquanto elementos vitais
para o funcionamento e atuacao da empresa.

Ao considerar as Pessoas com um dos pilares que deve
nortear toda a sua atuacao, o Grupo José de Mello
ambiciona promover cada vez mais o envolvimento dos
seus colaboradores e apostar em iniciativas em prol do seu
desenvolvimento e progressao.

Nao menos importante sao 0s programas de novos talentos
e a sua gestao. O Grupo tem programas integrados que
visam fomentar a atracao e recrutamento de possiveis
novos colaboradores. A José de Mello, a CUF, a Bondalti e

a Brisa receberam a certificacao “Entidade Familiarmente
Responsavel” (EFR), promovida pela Fundaciéon Mas
Familia, em parceria com a ACEGE. A certificacao decorre
de um sistema de gestdao de qualidade com exigéncias de
certificacao, de manutencao e de melhoria continua.

A certificacao EFR tem o objetivo de responder ao atual
contexto sécio-laboral marcado pela flexibilidade,
competitividade e compromisso. Os principais beneficios da
implementacao e posterior certificacao, de acordo com este
referencial, sdo: i) a melhoria da imagem corporativa e da
marca, ii) o aumento da produtividade e competitividade, iii) a
atracao e retencdo de talentos e iv) a atracao de investimentos
socialmente responsaveis.

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

colaboradores com menos
de 30 anos

colaboradores
cerca de 75% mulheres

horas de formacao
por colaborador

acidentes de trabalho
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O “Conhecer o Grupo” é uma iniciativa transversal as empresas do Grupo
José de Mello dirigida aos novos Quadros, que tem como objetivo dar

a conhecer as areas de negédcio do Grupo e as principais iniciativas de
responsabilidade social.

Esta iniciativa decorre habitualmente duas vezes por ano e tem a duracao
de trés dias. Durante a pandemia, esta iniciativa foi suspensa, mas esta
previsto voltar a realizar-se em 2022.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

O 4LEARN é um projeto de gestao do talento que se iniciou em 2019,
com o desenho do modelo de talento da Bondalti, de modo a apoiar a
identificacao, gestao e desenvolvimento dos colaboradores.

Apesar do atraso devido a alteragao de prioridades que a Covid-19
trouxe, iniciou-se o primeiro ciclo de avaliacao de talento, com recurso
a plataforma 4Learn, desenvolvida para dar resposta a digitalizacao de
todo o processo.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A CUF implementou varios programas de gestao de talento, dos quais
se destacam:

Reestruturacao do sistema de gestao de desempenho a partir do
novo modelo de competéncias. O sistema integra uma ferramenta de
avaliacao de desempenho, com posterior feedback e participacao na
definicao de areas de desenvolvimento e melhoria;

Desenvolvimento do novo Modelo de Gestdao de Fungoes (em 2022)
que ira permitir uma nova estrutura funcional, maior simplicidade,
transversalidade e critica na identificacao de desenvolvimento pessoal;

Programa +Talento, um programa de trainees com duracao de 12
meses que permite a aquisicao de competéncias e conhecimento
sobre o universo da salde de alto impacto no desenvolvimento destes
colaboradores;

Outras iniciativas: financiamento de formac¢ao graduada e pés-graduada,
PAGE (Programa Avancado de Gestao Empresarial), formacdao em
liderancga, cursos de formagao em competéncias, inquéritos e
atribuicao de bolsas de estudo.
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Para os colaboradores da JMRS, a formacao é anual e direcionada para
as areas de atuagao. Em 2021, a formacgao focou, para além das areas
de atuagao, competéncias comportamentais, como formacao em ética,
trabalho de equipa e outras.

Existe ainda uma componente adicional de formacao relativa ao
desenvolvimento de competéncias, solicitadas pelos colaboradores, que
podem nao estar relacionadas com a area de atuagao, como é o caso de
formacao em linguas.

Para atividades de recrutamento, a JMRS colabora com gabinetes de
insercao social, partilhando as vagas de trabalho existentes. Através
destas instituicdes, a JMRS tenta integrar nas suas residéncias
estrangeiros, ou refugiados, que necessitam de emprego para iniciar
uma nova vida em Portugal.

Em 2021, decorreu o primeiro estagio “Ativar”, que apoia a insercao

de jovens no mercado de trabalho, ou a reconversao profissional de
desempregados, através de uma experiéncia pratica em contexto de
trabalho promovido pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional
(IEFP), no qual foi dada a oportunidade a uma pessoa refugiada para
assumir funcoes na JMRS, durante nove meses, contribuindo para a sua
integracao no mercado de trabalho.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

Integrada no ciclo estratégico Vision25 foi realizado um questionario de
avaliacao de clima e salde organizacional pela McKinsey & Co., com uma
taxa de resposta considerada muito acima da média (85%), tendo a Brisa
obtido um resultado final de 76%. Este resultado posicionou a Brisa no
quartil superior de Satde Organizacional do benchmark internacional
desta consultora.

Assim, o Vision25 apresenta varias iniciativas para suportar a
transformacao organizacional necessaria, nomeadamente:

® Rejuvenescimento da organizagao através do refor¢o do recrutamento
nos eixos da mobilidade, infratech e core business;

e Incorporacao de competéncias e perfis criticos (tecnologia e marketing);
e Incentivo a retencao de talento jovem;

® Preparacao da sucessao.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A Brisa tem investido na salde e seguranca no trabalho, com particular
incidéncia na melhoria das condi¢des de protecao e visibilidade dos
trabalhos em vias abertas ao trafego, com o reforco da sinalética e com
a aquisicao de veiculos de protecao com atenuadores de impacto para
proteger a zona de trabalhos nas vias, indo de encontro as exigéncias da
Norma ISO 45001.
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COMUNIDADE

O envolvimento com as comunidades onde as empresas
participadas estao presentes faz parte da estratégia de gestao
responsavel do Grupo. Pretende-se proporcionar um impacto
positivo nas comunidades e sociedade em geral, procurando
mitigar os impactos negativos e responder as expectativas dos
diferentes plblicos. Sao as partes interessadas que alicercam
a criacao de valor sustentavel, em particular as comunidades
locais, e que validam o sucesso e aceitacao das empresas que
0 compoem.

Historicamente, sempre houve um grande investimento na
obra social do Grupo CUF: da educacao e formacao profissional
a previdéncia e assisténcia social, passando pela habitacao,

entidades
parceiras

voluntarios

no Programa de Voluntariado

salde, cultura, lazer e desporto. Beneficiaram desta politica
milhares de trabalhadores e as suas familias, mas também
a comunidade e o meio envolvente, espelho do claro
compromisso do Grupo com a Responsabilidade Social.

O Grupo José de Mello tenciona transmitir uma visao de
estreita ligacao com os seus stakeholders, nomeadamente
com as suas comunidades locais, pois sao o laco mais proximo
com as empresas e seus negocios, sendo, porisso, alvo dos
primeiros impactos das operagdes. Assim, é fundamental o
seu envolvimento com a comunidade através de iniciativas

de responsabilidade social, que incluam tanto os que lidam
diretamente com as operacoes fisicas do Grupo, como 0s mais
jovens, os parceiros, os clientes, entre outros.

mil euros doados

milhoes de euros doados
a Universidade Catolica,
distribuidos entre 2021
e 2031

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Face ao importante papel de complementaridade no
compromisso com a Responsabilidade Social do Grupo,
merece ser destacada a Fundacao Amélia de Mello (FAM),
instituida em outubro de 1964, por iniciativa de D. Manuel de
Mello, em homenagem a sua mulher, filha de Alfredo da Silva,
que tem como principal objetivo dar continuidade a obra
social do Grupo CUF. A FAM tem fortes ligacGes aos grupos
empresariais geridos pelos descendentes do seu instituidor,
mas a sua gestao e modelo de governo sao independentes.

A sua atividade consiste sobretudo na atribuicao de bolsas de
estudo e apoio a investigacao clinica e em ciéncias médicas,
ou humanas.

Em parceria com o Grupo José de Mello, a FAM promove
anualmente um programa de bolsas de estudo para
licenciaturas e mestrados, dirigido a filhos de colaboradores
das empresas participadas, para além de apoiar o Programa
de Voluntariado e bolsas e prémios para investigacao clinica,
inovacao e solidariedade social.

FUNDACAQO
AMELIA DE MELLO
desde 1964
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O Grupo José de Mello decidiu implementar, com o apoio da Fundagao
Ameélia de Mello, um Programa de Voluntariado transversal e comum a
todas as empresas participadas.

Este Programa de Voluntariado insere-se no posicionamento de
responsabilidade social do Grupo José de Mello, que decorre do
compromisso de atuagao socialmente responsavel e do legado histérico
do antigo Grupo CUF.

Da mesma forma que um programa desta natureza e alcance permite aos
colaboradores doarem o seu talento e competéncias para uma causa
comum e agregadora, também é uma forma do Grupo José de Mello e das
suas empresas participadas encararem o respetivo compromisso com

a sociedade, nao apenas com acoes de mecenato ou filantropia, mas
também como uma razao de ordem estratégica e de sustentabilidade a
longo prazo.

Este programa, que celebrou em 2021 o seu décimo primeiro ano de
atividade, contou com 16 instituicdes parceiras, disponibilizando mais
de 50 oportunidades de voluntariado, cuja abrangéncia engloba o
apoio escolar, o acompanhamento de idosos, a organiza¢ao de eventos,
0 apoio juridico, a informatica e a jardinagem, entre muitas outras
atividades.

Para assinalar o Dia do Voluntariado, que é celebrado todos os anos, o
Grupo realizou em 2021 uma agao em parceria com o Banco Alimentar,
com o objetivo de contribuir para o combate ao desperdicio alimentar.
Esta acao contou com mais de 100 voluntarios das varias empresas do
Grupo José de Mello, antigos colaboradores e membros da familia José de
Mello. Nesse dia, dedicado a todos os que durante o0 ano se empenham
com uma enorme dedicacao a ajudar os outros, os voluntarios juntaram-se
para fazer cabazes e paletes de bens alimentares para serem entregues
em varias institui¢cdes distribuidas por todo o Pais. O video com o resumo
desse dia por ser visto

Programa de

Voluntariado

Grupo José de Mello

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

O Painel Consultivo Comunitario do Programa de Atuacao Responsavel
de Estarreja (PACOPAR) tem como missao melhorar a qualidade de vida
de Estarreja, aplicando os compromissos de Atuagao Responsavel®,
através da resposta as preocupacdes das pessoas, maior transparéncia
e promoc¢ao da coopera¢ao comunitaria.

O PACOPAR assegura a boa e eficaz comunicacao entre as empresas do
Complexo Quimico de Estarreja e a comunidade local, para que todos
se sintam respeitados e em seguranca, promovendo a entreajuda entre
as entidades das areas da Educacao, Ciéncia, Salde, Protecao Civil,
Seguranca, Ambiente e as empresas, em prol da populacao.

No ambito do PACOPAR, a Bondalti continua a apoiar e a organizar acoes
com diversos stakeholders locais, desde escolas a associac¢des culturais
e desportivas, como forma de comunicar aberta e ativamente com a
comunidade e de promover o desenvolvimento sustentavel.
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Focada nas pessoas e no trabalho digno, a Bondalti integrou a iniciativa
europeia “Reskilling4Employment”, que pretende requalificar, até 2025,
um milhdao de pessoas em situacao de desemprego, cuja qualificacao
e/ou experiéncia profissional se encontre desajustada face as
necessidades do mercado de trabalho. Em Portugal, esta iniciativa toma
o nome de “PRO_MOV”.

O SPOT GAMES € um projeto-piloto na area da Educagao para a Sadde,
que tem como objetivo capacitar os mais jovens para temas relacionados
com a salde, através da gamificacdo de conteldos formativos dirigidos
a alunos de escolas publicas de varios territorios (com o apoio da CUF
Academic Center na construcao e validacao cientifica dos contetidos).

Lancado em 2021, o jogo foi implementado em dez agrupamentos de
escolas (cerca de 58% dos alunos que participaram pertenciam a escolas
inseridas no programa Territorios Educativos de Intervencgao Prioritaria).
No total, participaram no projeto 1.175 alunos que submeteram 6.703
desafios, tendo sido formados 67 professores.

Com esta iniciativa, a CUF foi finalista do 10.2 Prémio Salde Sustentavel,
iniciativa que tem como objetivo distinguir e premiar entidades que

se tenham destacado na promocgao e implementacao de iniciativas de
sustentabilidade com impacto tangivel na sadde.

Em 2022, a CUF pretende lancar mais conte(dos para as escolas, na area
da prevenc¢ao da salde mental.

Dentro desta iniciativa, com a qual existe uma parceria com a CUF desde
2016, foi acolhida em 2021 uma estagiaria da area da salde, para a qual
foi desenhada uma formagao a medida.

Adicionalmente, a turma de trainees da CUF de 2021 participou na
construcao do proximo desafio para a area da sadde do Changemarker
Lab da Associacao Girl Move, um programa em que jovens mulheres
mog¢ambicanas testam e validam ideias com as comunidades,
encontrando solucdes efetivas de impacto para os desafios econdmicos
e sociais em Mocambique.

Através de um protocolo assinado entre a CUF e a Associagao Dignitude,
esta previsto o apoio a 240 familias carenciadas, residentes nos
concelhos de Coimbra e Sintra, que nao tém capacidade para adquirir a
medicagao essencial de que necessitam. Com esta parceria, estima-se
gue o retorno social calculado seja de 187 mil euros ao ano.

Dignitude

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

A JMRS tem implementado varios programas e protocolos a favor das
comunidades que a empresa influencia:

® Bolsas de estudo para formagao profissional da Fundagao Amélia
de Mello;

® Protocolo de colaboragao com universidades com cursos de
Enfermagem Terapia;

e Protocolo de colaboragao com escolas profissionais de Auxiliares
de Enfermagem e escolas de Hotelaria;

® Projeto Europeu Erasmus de formacao de imigrantes e refugiados.

No ano de 2021, a JMRS deu continuidade ao Projeto HERO “Training
program in elderly care”, no ambito do programa Erasmus Plus, em
consdrcio com institui¢cdes da Grécia, Italia e Chipre. Este projeto
europeu, iniciado em 2020, pretende desenvolver um programa de
formacao para prestadores de cuidados a trabalhar no setor dos
cuidados a idosos.

E dirigido a cuidadores oriundos de paises do Médio Oriente e Africa,
com o estatuto de refugiados, e tem também como objetivo apoiar a sua
integracao social e financeira na sociedade europeia.

A JMRS é uma das organizagdes parceiras que vai disponibilizar
formacao, através de uma equipa prépria de formadores, que pretende
integrar os formandos em estagios profissionais, com vista a sua
integracao nas equipas das residéncias.

H-F)
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No que se refere aos projetos que envolvem as comunidades, destacam-
se 0Ss apoios a mais de 30 instituicdes de todo o Pais, no valor global de
370 mil euros, com um foco maior no combate a pobreza, na inclusao

e na integracdo social (dando especial atengao a infancia, a juventude

e as pessoas portadoras de deficiéncia) e no apoio a cultura e ao
conhecimento.

Este € um caminho que se fara ao longo dos préximos anos, sempre
com o foco no propédsito de“transformar a qualidade de vida das
comunidades, ligando as pessoas através de uma mobilidade simples,
segura e sustentavel”.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

A Brisa definiu como objetivo reduzir o nimero de mortos e feridos
graves nas autoestradas sob a sua gestao em 50% até 2030, face a
2020, sempre com a ambicao de atingir o limite de Zero Mortos.

Para atingir este objetivo e promover uma cultura de seguranca
rodoviaria, sao desenvolvidas varias iniciativas, entre as quais projetos
de comunicagao e sensibilizagdao para os riscos e as melhores praticas
em matéria de seguranca rodoviaria.

Nesse ambito, foram realizadas em 2021 duas campanhas nacionais
de seguranca rodoviaria, sob o lema “Nao se deixe embalar. Pare para
descansar”, que tiveram como objetivo alertar os condutores para os
riscos da fadiga na conducao.

A seguranca nas autoestradas apresenta um desempenho de constante
melhoria. Na rede da Brisa Concessao Rodoviaria (BCR) é possivel
verificar este comportamento, no periodo 2010-2021, através da analise
do desempenho da taxa de sinistralidade - principal indicador nesta
matéria - porque relaciona o nimero de acidentes rodoviarios com o
volume de trafego que circula nas autoestradas.

2. ANOSSA GOVERNANCE

47,9%

39,2%

38,0%
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3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE
5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR
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CLIENTES

A satisfacao do cliente deve ser considerada um componente
vital de qualquer neg6cio, pois fornece as empresas uma
métrica que pode ser usada para medir e melhorar o
desempenho dos negdcios da perspetiva do cliente. Nao é
apenas um indicador importante que espelha as intencdes de
compra e lealdade do consumidor, mas também um indicador
que permite perceber se estes se irdo tornar clientes assiduos
e de longo prazo de uma marca. Por outro lado, também

pode fornecer os primeiros sinais de alerta de que um cliente
esta insatisfeito e potencialmente em risco de deixar de o

ser. Por tudo isto, a satisfacao do cliente pode fornecer as
empresas informacdes cruciais para entender quais 0s aspetos
com avaliacao positiva e quais os aspetos que podem ser
melhorados.

A medicao e o acompanhamento regular da satisfacao do
cliente proporciona as empresas uma possibilidade de tomar
decis6es mais informadas na implementacao de novos
processos, aumentar a qualidade geral do atendimento
prestado e destacar-se da concorréncia. E, assim, uma

das principais métricas usadas para medir a recompra do
consumidor e a retencao de clientes e, como tal, o Grupo tem
aplicado inquéritos de satisfacao aos clientes nas suas empresas.

1. CONTEXTO GLOBAL
4. UM TEMPO SEM PRECEDENTES: DOIS ANOS DE CRISE PANDEMICA

Na Bondalti Chemicals, realiza-se a cada dois anos um
inquérito que tem por objetivo determinar o nivel de satisfacao
deste grupo de stakeholders com os produtos e servicos que a
Bondalti fornece, assim como sobre possiveis oportunidades
de melhoria nos temas de atendimento, servico comercial,
produto, documentacao, fornecimento e assisténcia técnica.

A CUF realiza inquéritos regulares aos clientes que visitam

as suas unidades, através de uma plataforma independente.
Estes inquéritos incluem o Net Promoter Score (NPS),
satisfacao global, questdes sobre avaliacao das varias equipas,
bem como areas prioritarias sobre experiéncia do cliente.

Também na JMRS foi implementado um processo de avaliacao
da satisfacao de clientes, ao longo de 2021. O processo

tem por base um inquérito, que avalia a satisfacao dos
clientes face as varias areas de atividade da JMRS, desde

a reabilitacdao ao lazer e as condicdes das instalagdes. O
inquérito é realizado anualmente a todos os residentes e
preenchido pelos préprios, ou pelas familias e/ou auxiliares,
no caso de residentes com menor autonomia. No caso dos
clientes rotativos, que se encontram apenas em programas de
reabilitacao, o inquérito é realizado no final da estadia.

2. ANOSSA GOVERNANCE 3. INOVACAO COMO UMA PRIORIDADE

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Em 2021, a aposta no desenvolvimento sustentavel foi novamente
reconhecida na avalia¢ao anual realizada pela EcoVadis as praticas

de sustentabilidade da Bondalti Chemicals, através da atribuicao da
medalha de Platina. Foi obtida a pontuacao de 82 em 100, a melhor até
agora conquistada e que representa um aumento de quatro pontos face
a Gltima avaliacao.

O EcoVadis reconheceu as diversas melhorias implementadas pela
Bondalti, principalmente na categoria do Ambiente, mas também nas
restantes categorias em avaliacdo: Direitos Laborais e Humanos, Etica
e Compras Sustentaveis.

A Bondalti Chemicals mantém assim o seu posicionamento competitivo
no Top 1% de empresas do seu setor avaliadas pelo EcoVadis, 35 pontos
acima da média.

PLATINUM

2022\
ecovadis /|

Sustainability / /
Rating /
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Em 2021 a CUF redefiniu a sua Estratégia CUF 21-25 e, como lider na
salde em Portugal, tem como ambicao conjugar o talento, a tecnologia,
a rede e marca CUF para promover a salide e a qualidade de vida das
pessoas, destacando-se as seguintes iniciativas:

e A definicao formal de Value-Based Healthcare surge do racio entre os
resultados em salde relevantes para a qualidade de vida do doente
e 0s custos associados ao ciclo de tratamento, necessarios para
obter esses resultados. E uma equacdo composta por indicadores
reportados pelo cliente (PROMs - patient reported outcome measures),
indicadores clinicos, indicadores de processo e custos.

e O Plano +CUF tem o objetivo de permitir que clientes sem cobertura
de sadde privada possam beneficiar dos cuidados de sadde da CUF a
precos mais vantajosos. Com dois produtos no mercado - Plano +CUF
e Plano +CUF Global - a CUF pretende que a populacao sem acesso a
unidades privadas de satde, bem como a populagao sénior, possam
ver respondidas todas as suas necessidades de sadde. O Plano
+CUF é, atualmente, o Gnico produto desta categoria que inclui, nas
mensalidades pagas pelos seus clientes, uma ou duas consultas de
especialidade médica sem custos adicionais.

+CUF

SUSTENTABILIDADE ‘21

A CUF tem a disposi¢ao dos clientes varios servigos, implementados
recentemente, focados no apoio domiciliar, clinicas exclusivas e
descentralizacdo dos cuidados de salde:

Servigos Domiciliarios — uma solugao integrada de apoio clinico e/ou
operacional domiciliario, disponivel 24 horas por dia, todos os dias do
ano;

Hospitalizacao Domiciliaria — os Servigos Domiciliarios CUF passaram
a contar com uma Unidade de Hospitalizagao Domiciliaria;

Abertura de clinica exclusiva de Medicina Dentaria — a Clinica CUF
Medicina Dentaria Braamcamp. Com foco nas melhores praticas,

a CUF pretende posicionar-se no mercado da medicina dentaria

com o objetivo de ser um dos maiores e mais reconhecidos
prestadores, oferecendo aos seus clientes maior acessibilidade a
subespecializacao, com o alargamento da oferta e com a garantia de
qualidade clinica;

Descentralizacao dos cuidados de saiide — surgem em 2021 os
Consultérios CUF dedicados a prestagao de cuidados de salde por
médicos CUF fora dos grandes centros urbanos, com o objetivo de estar
mais perto da populacao fora da area de influéncia direta da rede CUF.

5. ASUSTENTABILIDADE DA NOSSA CADEIA DE VALOR
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